Szabolcs Kozség
Onkormanyzatanak
Polgarmesterétgl
4467 Szabolcs, Pet6fi ut 6.
Telefon: (42) 720-102

Szama: 11/94-19/2025.
ELOTERJESZTES

Szabolcs Kozség Onkormanyzata KépviselS-testiiletének 2025. aprilis 9. napjan
tartando lésére, a ,,Szabolcsi Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak
modositasa” napirendi ponthoz.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ahogyan Onok el6tt is ismeretes, Szabolcs Kézség Onkormanyzatanak Képvisels-
testillete a 26/2025. (I.13.) hatarozataval dontott arrdl, hogy Szaboles Kozség
Onkorményzatanak képvisel§-testiilete — a szlikséges engedélyek beszerzését kdvetden
— Falugondnoki Szolgalatot hoz létre.

A Kepvisel6-testiilet ugyanezen hatdrozataval a Szabolcsi Falugondnoki Szolgalat
mukodéséhez sziikséges Szakmai Programot elfogadta.

Hivatalunk 2025. marcius 12. napjan a miikddési engedély megszerzéséhez sziikséges
kérelmet a Szabolcs-Szatmar-Bereg Véarmegyei Korményhivatalhoz a szolgaltatéi
nyilvantartasi rendszerben benyujtotta.

Az engedélyezd hatésag a Falugondnoki Szolgélat Szakmai Programjat a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet részére modszertani véleményezésre
megkiildte. A kirendelt szakérté szakvéleményében a Szakmai Program kiegészitését
kérte.

A kért mddositasokat elkészitettiik, a Szakmai Program egységes szerkezetben a
hatarozat-tervezet 1. mellékletét képezi, melyben a mddositasok ddlt betlivel vannak
szedve. A kiegeszitésre a hataridét a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal 2025. 4prilis 11-ében jeldlte meg.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi III. térvény 92/B. §
(1) bekezdése alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény allami
fenntartéja jovahagyja az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatat, szakmai
programjat, valamint a szakositott ellatdst nyujto intézmény esetében a hazirendet.

Fentiek alapjan javaslom a Képvisel§-testiiletnek, hogy a Szabolcsi Falugondnoki
Szolgéalat Szakmai Programjanak moddositdsat a hatirozat-tervezet 1. melléklete
szerinti tartalommal soron kiviil elfogadni sziveskedjen.

Szabolcs, 2025. aprilis 8.
Tisztelettel:
[ ey SzlobodévLaszlo sk
\ : 7P ]
A e CL&\’X Gl 0gxyd  § polgarmester '/

-\ %\\r



HATAROZAT-TERVEZET

Szabolcs K6zség Onkorméanyzata
Képvisel6-testiiletének
...../2025. (IV.09.)
hatadrozata

Szabolcsi Falugondnoki Szolgalat Szakmai Programjanak
modositasa

A Képviselo-testiilet

1.) A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 92/B.
§ (1) bekezdés c) pontjdban biztositott felhatalmazas alapjan a Szabolcsi
Falugondnoki Szolgélat Szakmai Programjanak modositdsat a hatarozat 1.
melléklete szerinti tartalommal - egységes szerkezetbe foglalva - jovahagyja.

2.) Felkéri a Jegyz6t az engedély megszerzéséhez sziikséges intézkedések soron kiviili
megtételére.

Felelds: dr. Koder Laszl6 jegyzd
Hatarid6: azonnal



...12025. (IV.09.) hatarozat 1. melléklete

SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki Szolgalat

Szabolcs K6zség Onkormanyzata
4467 Szabolcs, Petofi ut 6.



Szabolcs Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete — a szocidlis igazgatasrél és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 60. §-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz016 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés Falugondnoki Szolgalat
Szakmai Programjit az alabbiak szerint hatirozza meg:

A Szakmai Program Szabolcs kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A fenntartd Szabolcs Kozség Onkorményzata (székhelye: 4467 Szabolcs, Petéfi ut 6.,
telefonszama: 06-42-203-359, e-mail cime: szabolcsphiv@gmail.hu).

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatds torvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgéaltatds cimszd alatt
meghatdrozottak alapjan) meghatarozott célja a falvak és a kiiltertileti vagy egyéb belteriileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és k6zosségi kozlekedés nehézségébdl
eredd hdtranyainak enyhitése, az alapveto szikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
koézszolgaltatdshoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutéds biztositasa, tovabba
az egyeéni, koz0sségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

Szabolcs telepiilés lakosainak szama 2024. junius 1. napjan 372 6, jellemz&ek ra a kérnyéken

kialakult aprofalvas telepiilésszervezetbdl adodd sajatossagok, igy a helyben elérhetd

kozszolgaltatasok hidnya, illetve alacsony szdma, a munkalehetéségek hidnya, a

tomegkdzlekedés sziik lehetéségei.

A falugondnoki szolgaltatas célja az ezen jellegzetességekbdl adddo hatranyok csokkentése,

igy kiilonosen.

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
teleptilés népességmegtartd erejének novelése;

- a kozlekedés lehetéségeinek javitasa;

- a telepiilés €s a lakosséag elszigeteltségének mérséklése;

- a lakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életminGség elérése;

- a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas elésegitése;

- az Onkormaényzat altal nyujtand6 szocialis alapellatidsok miikodtetésének segitése;

- a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

- az Onkorményzat szolgaltatasi funkcioinak bévitése;

- a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozOsségi szintli igények
kielégitése;

- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgaltatdas 1 f6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd

feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikod6 szocidlis szolgaltatasokkal egymast kolecsondsen

kiegészitve.



A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozdsségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

A falugondnoki szolgdltatds kapesolatot tart fenn a kizszolgdltatast végzd szervekkel:

a.) Szaboles Kozség Onkormdnyzatival (4467 Szaboles, Petdfi iit 6.)

A kapesolattartdas napi rendszerességii, elsGsorban személyesen a polgdrmester iitjan
torténik.

b.) Rakamazi Kozis Onkormdnyzati Hivatal Szabolesi Kirendeltségével (4467 Szabolcs,
Petofi it 6.)

A kapesolattartds rendszeres, személvesen vagy telefonon torténik.
) . Aranyévek " Szocidlis Gondozdsi Kozpont (4463 Rakamaz, Arany Janos it 108.)

A kapcesolaitartdas  kiterjed valamennyi szocidlis alap- és szakelldtdsra, valamint
gvermekvédelmi alapelldtasokra, melyet az intézmény biztosit.

d.) Az . Aranyévek ™ Szocidlis Gondozdsi Kozpont keretében mz'/'/c(‘)'c/(')' Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat csalddgondozija (4465 Rakamaz, Dozsa Gyorgy it 7/a.)

e.) Nyiregyhdzi Jarasi Hivatal Kormdnyablak Osztdly 2. (4463 Ra/{c imaz, Szent [stvan it 116
A kapesolaitartds  alkalomszerli, sziikség és igény szerint telefonon vagy személvesen
toriénik.

1) egyiittmiikodik a hdziorvessal. Dr. Bagoly Albert Barna (4466 Timdr. Arpdd it 17.)

Kedd és csiitorioki napokon orvosi rendeld Szabolcs, Petdfi 1t 6.
Kapesolattartds heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon t16rténik.
g.) egviittmiikodik a védondi szolgdlattal:
Szaboles-Szatmdr-Bereg Varmegyei Oktatokorhdz
4466 Timdr, Szabadsdag 1t 45.
Védons: Kondrat Zoltdanné
Rendelési ido:
Hétfo.: 8:00-12:00 Terhes tandcsadcs
Csiitortok: 12:00-16:00 Csecsemd- és kisgyermek tandcsades
A kapesolattartas alkalomszeri, fele/()mm vagy személyesen tirténik.
h.) egyiittmiikodik a fogorvossal:
. Vékony Barbara
44f7 Rakamaz, Akdactfa ut 1.
Rendelésido. hétfitél-péntekig 8-16.
A kapesolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen toriénik.
i.) egyiittmiikodik az iskoldval:
Rakamazi Erzsébet Kirdlyné Német Nemzetiségi Altalanos Iskola
4465 Rakamaz, Ady Endre vt 63.
A kapcsolattartdas  alkalomszert, telefonon vagy személvesen torténik. Sziikség esetén
felveszi a kapesolatot az iskolai szocidlis munkdssal
J.)egy z/[tmu/mc ik 4z 4} voddaval:
Sz (l/?()/c\ll(c‘-cfl \a/)/n"z()llh(mos Ovoda
4467 Szabolces, Tiszafolvo ut 3.
A kapesolattartas alkalomszerii, telefonon vagy személyesen 16riénik.
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II. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Szabolcs kozség lakossagszama 2024. junius 01. napjan 372 f6. A lakossag korcsoportok
szerinti megoszlasa 2024. junius 01. napjan az alédbbi volt:

0-14 éves 43 16
14-18 éves 17 16
19-62 éves 210 6
63 éves, vagy a folotti 102 16

Szabolcs teleplilés kozigazgatasilag 2013. marcius 1. napjatdl a Rakamazi Kozds
Onkorményzati Hivatalhoz, valamint jarési tekintetben a Nyiregyhazi Jarasi Hivatalhoz
tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatasaval Timar Kozség énkorrnényzattal. kozosen gondoskodik. A
haziorvosi rendelés székhelye Timar telepiilés. Szabolcs Kozség Onkormanyzata haziorvosi
rendeldt tart fenn, ahol egy héten két alkalommal van haziorvosi rendelés.

A telepiilésen gyogyszertar nem miikodik, a legkdzelebbi gydgyszertar Timar telepiilésen
talalhato.

A fogorvosi ellatast az 6nkormanyzat Timér és Rakamaz telepiilésekkel kozdsen szervezi. A
fogorvosi rendeld Rakamaz telepiilésen miikodik a hétkéznapokon.

A védondi feladatok ellatasarol a Szabolcs-Szatmaér-Bereg Varmegyei Oktatokorhaz
alkalmazaséban 4116 védond utjan torténik.

Az 6vodai nevelést az Onkormanyzat a Szabolcsi Arpad Fejedelem Napkdziotthonos
Ovodaban biztositja. Az altaldnos iskolai oktatds az Erzsébet Kirdlyné Német Nemzetiségi
Altalanos Iskoldban torténik, melynek székhelye 4465 Rakamaz, Ady Endre 1t 63.

A szocidlis alapszolgaltatasokat (szocialis étkeztetés, héazi segitségnyujtds, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds) és szakellatasokat (id8sek otthona) a Rakamaz és Térsége
Szociélis Tarsulas fenntartdsdban mikodos ,,Aranyévek” Szocialis Gondozési Kdzpont nyujtja.

Szabolcs Kdzség Onkorményzata 2016. januér 1. napjatél a konyvtarellatasi szolgaltatast a
Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtarral (4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 2.) kotott
megallapodds utjan a telepiilésen biztositja.



A telepiilésen az idegenforgalom jelentGs, tekintettel arra, hogy a kdzségben tobb turisztikai
latvanyossag is taldlhato. Telepiilésiink6n tobb miemlék taldlhatd, példdul a Szabolcsi
Foldvar, a Mudrany-kuria, valamint a Tomori-kuria.

A teleplilésen naponta mobil posta miikodik.

A falugondnok feladata lehet a tomegkozlekedés nehézségébdl eredéen a gyermekek oktatasi
intézménybe torténd széllitasa, az iddsek segitése, sziikséges bevasarlas elvégzése, gyogyszer
kivaltasa, szakorvoshoz torténé eljuttatésa.

Az elldtando célesoport a telepiilésen életvitelszeriien ott tartézkodo lakossdg, amely szocidlis

koriilményei, ezen beliil kora. egészségi dllapota és egvéb aktudlis élethelyzete alapjin
alkalmilag vagy tartosan jogosulttd vilik a falugondnoki szolgdltatds igénybevételére.

A telepiilésen él6k koziil a célesoportot képezi a 80 f5 kirili 63 év feletti lakos. Emelett a
mdsik kiemelt célesoport a telepiilésen élG gvermekek segitése. A kiemelt célesoportok mellett

azonban szinte minden lakos hozzdférhet a falugondnoki szolgdlathoz felmeriilé igény esetén.

III. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire,
rendszeressége

1. Alapfeladatok

a.) Kézremtikddés
- az étkeztetésben,
a hdzi segitségnytijtdsban,
- a kozdsségi és szocidlis informdciok szolgdltatdsdban.

b.) Az egészségligyi elldtdshoz valé hozzdjutds biztositdsa, igy

- a haziorvosi rendelésre szdllitds,

- fogorvosi rendelésre szallitds

- azegyéb egészségligyi intézménybe szdllitds,

- a gyogyszerkivdltds és a gydgydszati segédeszkizhoz vald hozzdjutds biztositdsa.

¢.) Az ovodaskortd, iskoldskoru gyermekek szdllitdsa, (gy

- az ovoddba, iskoldba szdllitds,

- az egyeb gyermekszdllitds (szakkéri foglalkozdsra, tszds oktatdsra, nyelvoktatdsra,
rendezvényekre stb.).

Szallitas: javak, vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd

O [ ¢ (e} v (oW S v
eljutiatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgdltardsok helyvszinére, ha sziikségleteibdl  adddéan
mindezek mcs modon nem oldhatok meg.

1.1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen személyes szolgdltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:



1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, mddja

Az 6nkormanyzat a szocialis étkeztetés feladatot a Rakamaz és Térsége Szocidlis Tarsulds
utjan latja el. A Tarsulds az ebédet az Avargy(irti Kft. f6z6konyhajabol biztositja.

A feladatellatds rendszeressége: naponta

Az ellatottak kore: a szocialis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2. Kézremiikodés a hazi segitségnyiijtasban

A feladatellatas tartalma, modja

A hazi segitségnyujtas feladatot az 6nkorméanyzat a Rakamaz és Térsége Szocialis Térsulds
utjan latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtds és a falugondnoki szolgélat
keretében ellatando feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hézi
segitségnyujtas korében ellatandd feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatasaban miikodik kozre, melyek képesités nélkiil is
végezhetéek, igy kilonésen a haz korili feladatok ellatdsdban, bevasarlasban,
gyogyszerkivaltasban. A két szolgdlat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat
kolcsdnosen egylittmiikodve latjak el.

A feladatellatds rendszeressége: heti rendszerességi.

Az ellatottak kére: a hazi segitségnyujtasban részesiilék.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgaltatdas egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényld lakos
orvosi ellatashoz valé hozzajuttatasa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendelésre szallitas,
szilkség esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi 4llapota szerint
helyben is igényelheti az orvoshoz val6 széllitast. A haziorvos székhelye Timaron van. A
falugondnok feladata elsGsorban a szabolcsi telepiilésen él6k héaziorvosi rendelésre tdrténd
eljuttatdsa abban az esetben, amennyiben helyben az orvosi ellatas nem biztositott.

A fert6z6, vagy életveszélyben 1év6 betegek széllitdsa szakszer( ellatast igényel, ezért a
falugondnok e személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerii
ellitds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsésegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatds rendszeressége: sziikség esetén munkanapokon

Az ellatottak kore: azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozdsségi
kozlekedés hidnya miatt a haziorvoshoz valo eljutisban segitségre szorulnak.




b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatds tartalma, mddja

A szakorvosi rendelések Tokajban, illetve Nyiregyhdzan vehet6ek igénybe, fogorvosi rendeld
Rakamazon van. Korhazi ellatds Nyiregyhdzan van, az ezt igénylé betegek ezen
intézményekbe torténd eljuttatasa szintén a falugondnok feladata. A falugondnok ugyanakkor
a siirglsségi betegellatdst nem helyettesiti. A szakellatasra torténd szallitds orvosi beutald
alapjan eldzetes id6pont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerti feladat.

Az ellitottak kore: azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi
intézményekbe valo eljutasban segitségre szorulnak.

c) Gydgyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositisa

A feladatellatas tartalma, mddja

Gyogyszerkivaltasra Timar kozségben miikodd gyogyszertirban van lehetdség. A
falugondnok az orvosi rendelést kovetGen Osszegyljtve az igényeket gondoskodik a
gyogyszerek kivaltasarol és telepiilésre szallitdasarol. Azon személyek részére, akiknek
gyogyaszati segédeszkdzre van sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének
felkutatdsaban, a beszerzés lebonyolitasaban, és akar a gydgyaszati segédeszkoz
kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége: hetente egyszer.

Az ellatottak kore: akik id6s koruk, allapotuk miatt 6nalloan nem tudnak gondoskodni
gyogyszereik, gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésérdl.

1.1.4. Az iskolaskori gyermekek szallitisa
a) Iskolaba szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A gyermekek oktatdsi intézménybe torténd szallitdsa nem megoldott. A falugondnok feladata
lehet sziikség esetén az altalanos iskolas gyermekek telepiilésrdl torténd szallitisa az oktatdsi
intézménybe. A nyari sziinetben a nyari tigyeletet igénybe vevlk részére végezhet szallitasi
feladatot a falugondnok.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.

Az ellatottak kore: a szabolcsi gyermekek, illetve azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje
alatt is igénybe veszik az iskolai ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatelltds tartalma, mddja

Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszerti.

Az ellatottak kore: dvodas, altalanos iskolas, kozépiskolas kort gyerekek.




1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valoé hozzaférésben
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haladéktalanul jelzi telefonon az illetékes hatosdg vagy egészségiigyvi szolgaltato felé.

1.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
kiegészito feladatai

1.2.1. Kozosségi, mitvelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, mddja

Az dnkormanyzat altal szervezett k6z0sségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdsaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitasaban a falugondnok is
kozremutkodik.

Ezen tal a falugondnoki szolgalat utjan lehet6ség van arra, hogy a helyben lakok maés
teleptiléseken 1évé rendezvényekre, programokra, szinhazba eljussanak, kiranduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatds rendszeressége: két-harom havonta jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore: a falu lakossaga.

1.2.2. Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, mddja

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos ligyek intézésében. E feladatkdrében
segitséget nyujt a hozza forduldk részére abban, hogy tigylikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésében, igy kiillondsen a
kérelmiik benyujtasdban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az nkormanyzat szamara.

A feladatellatds rendszeressége: alkalomszert feladat.

Az ellatottak kdre: az ezt igényld helyi lakosok.




1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. a) pontban meghatarozottakon Kiviili
egy¢éb alapszolgiltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja

Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil

egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak.

Példaul:

- nagybevasarlas. A telepiilésen tartos fogyasztasi cikket arusité tzlet, bevasarlokézpont
nincs, ezért a falugondnok a nagyobb méretii arucikkeket a vasarlas helyérdl hazaszallitja,
illetve hetente ,,bevasarlojaratként” az ezt igénylGket elszallitja, vagy az arra rdszoruldk
részére bevasarol.

- egy€b szallitasi feladatok, valamint a tomegkozlekedéshez vald hozzajutas biztositasa.

- anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat szamara.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos feladat. Az egyéb lakossdgi szolgaltatasok

tekintetében alkalmankénti illetve heti rendszerességgel jelentkez6 feladat.

Az ellatottak kore: a lakossag.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnok kozremiikddik az Onkormanyzati informaciok kozvetitésében a lakossag
részére. E feladatkorében eljuttatja az 6nkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szbérdlapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége: havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore: a lakossag.

b) A falugondnoki szolgiltatis mitkodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

A feladatellatds tartalma, mddja

A falugondnoki szolgéltatds miikddéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti els6sorban a feladat ellatdsdhoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat
ellatdsdhoz megfeleld allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarmii takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatdsdhoz sziikséges dokumentacidk (menetlevél, munkanaplo)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatds rendszeressége: napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore: a falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikodtetése biztositasa
Utjan valamennyi, az el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémék altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett mddon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetGen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kézigazgatasi teriileten miikodd szocidlis
ellatérendszer szolgaltatdsai igénybevételének lehetGségeire vonatkozé —informdcidk
felkutatdsa, errdl a lakossag tajékoztatésa.
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2.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai
A falugondnok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés sordn a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntartdo felé, illetve a megszervezésben vald
koézremutikodés.

[ fordit a telepiilésen egyvediil él6 idds

A falugondnok téli idoszakban kiemelt figyelmel

1§ PR 1] 2 5 S il s h 57 ’ folols c=neici]i “tikseoletek
kre, ellatasi problémdk esetén azonnal jelzéssel él a megfeleld szocidlis sziikségletek

Livon L osdtohcns Fao Tnll 20
kielé DIESE erdeneoen,

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositisaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott
f6leg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €l a megfeleld szakma képviselbje felé
amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérél, ennek hidnydban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményei elhelyezésében. Téli id6szakban kiemelt figyelmet fordit az id8s, egyediil €16
lakosokra, probléma esetén jelzéssel €l az onkormanyzat felé.

2.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, f6ként az id8s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amelyrél 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban

A falugondnok a helyi kozosségi élet fészerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitéi feladatokat is ellat. A kozOsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntarté felé, majd a sziikséges
informdcidkat eljuttatja a telepiilés lakdinak szamara.

2.1.5. Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, mely torténhet szallitdson tdl az
ligyek falugondnok altal torténé elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzé szenvedélybetegségeket,
fliggdségeket, kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazésra, a
csalddon beliili erdszakra. Megfelelé informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
eldsegiti a szlikséges, prevencids intézkedéseket.

3. Kozosségi fejlesztés

Ko6zosségi fejlesztés: a teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd,
batorit6-6szténzé,  informald, kapcsolatszervezd  tevékenység, amely  kiilonbozd
c€lesoportokra vonatozd speciélis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyuttmiikodéseket valosit meg.
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3.1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
kiegészito feladatai

Ko6zosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezésének segitése.
A falugondnok minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradandd kulturalis sport- és
szabadidds programok szervezésében részt vesz, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

3.1.2. Onkormanyzati feladatok megold4sat segité kozvetett szolgaltatasok

A fenntart6 altal meghatarozott k6z6sségi programokrol tajékoztatast nyujt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon vald részvételre.

V. A falugondnoki szolgaltatds dsszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki szolgdltatds /”/uf/U”J latas Szabolcs tc/vpu/)sw* )@/1’1’ és azon kiviili
Oladuteluz tast egyardnt megkivan. A falugondnoki szolgdltatds feladatelldtds sordn
ne//\'u/()znefetlen a gépjarmil haszndlata, a szolgdltatds a gépj f?r: igénybevételével
lathato el.

A fenntarto, a falugondnok és a helyi kézdsség szdmdra egyardnt fontos, hogy a
falugondnoki  szolgdltatds feladatelldtds teljes z' ményt, hatékonysdgdat ismerje. A
hatékonysdg egyik mutatdja az elldtottak a telepiilés dsszlakossdghoz viszonyitott ardnya.
Cél, hogy ez az ardny minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgdltatds igénybevételére

/ 9 ) J >
jogosultak minél nagyobb hdnyada részestilhessen a szolgdltatdsban.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy térvényes
keépvisel6je kérelmére torténik. A szolgéltatds iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a Rakamazi K6z6s Onkorméanyzati Hivatal Szabolcsi
Kirendeltségén. A szolgaltatasra igényt tartd személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi
igényét minimum egy munkanappal el6bb kell bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a
telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és
leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett
probléma fontossagatdl fiigg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltértnek a rendszeres tevékenységektél, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnok altal nyujtott szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor
ligyelni kell arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak
figyelembe vételével kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.
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A falugondnok ¢és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modjai az alabbiak:

Személyesen: falugondnokkal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertil sor.

Telefonon: az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamarra a sziikségleteiket.

frésban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezhetik a falugondnoknak, illetve az 6nkormanyzatnak.

VI. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatdsokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell

kbzzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdettablajan €s honlapjan,

- szorélapokon, minden lakésba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason,

- személyesen, ¢l6szoban a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali
dolgozok utjan.
VII. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast nyijté —

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és

mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthato teljes kort ellatasra, valamint

egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatés

igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell

tartani.

A falugondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast

igénybe vevOket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdsara,

kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki

egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott id6épontban torténd igénybevételének indokoltsagat a

szolgaltatast nyujtd, illetve a fenntartd az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan

allapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil

befolyasolo koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet, stb.). A falugondnoki

szolgaltatés az ellatottak élethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb

adatok megismerés¢hez.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes

koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorldsa érdekében az elldtott jogi képvisel6hoz

fordulhat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott

ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatasban részesiilé

részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Miikodése sordn tekintettel van a személyes

adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgéalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokrol,

- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok megfogal-
mazasaban ¢s kivizsgéaldsaban,
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- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatosdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Szabolcs Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnok személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartdé megfelelé munkavégzési
korilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasardl szolo torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.

VIII. Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

- A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést.

- A falugondnok koteles a munkaltatd altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, ¢s a kézalkalmazottak szamara elGirt kreditpontokat megszerezni.

- A falugondnok szamaéra lehetOséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges —
k6z0sségi Osszejoveteleken valo részvételre.

- A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végz0 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

- A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkabarendelés
esetén az el6irt idOben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

- A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmuvezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

- A falugondnoki gépjarmtvet a Szabolcs, Pet6fi Gt 6. szam alatti 6nkormanyzati tulajdonban
1évd ingatlanon kell tarolni, a falugondnok koteles a gépjarmivet haszndlat utan minden nap
ezen a helyen ledllitani.

- A falugondnok koételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6raéllas).

- A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii
mellett a feladat ellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozdket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon, stb.).

- A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsira az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

-- gépjarmi menetlevele,
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--A falugondnok tevékenységét a szocidlpolitikaért felelss miniszter dltal meghatdrozott, a
Szocidlis  Agazati - Portdlon  kozzétetr  tevékenységnaploban kel dokumentdlni. A
szolgaltatashoz hasznall gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
Jalugondnoki szolgdltatas ellatasahoz veszik igénybe.

IX. Az elldtasért fizetendo téritési dij

A falugoncdnoki szolgdltatasért téritési dijat nem kell fizetni.

X A szakmai program kialakitasdandl figyelembe vett jogszabdlyok jegyzéke

> 1993, évi lll torvény a szocidlis iguzeatdasrol és szocidlis elldtdsokrol

° 1997, evi XXXI torvény a gyvermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatdsrol

° 2011. évi CXII torvény az informdcios onrendelkezési jogril és az informdcioszabacsdagrol

° 291993, (11.17.) Kormdny rendelet a személyves gondoskoddst mijto szocidlis elldtdsok
teritési dijarol

° 9/1999. (X1 24.) SzCmM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis elldtdsok
igénybevételérol

» 172000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyves gondoskoddst maijto szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és a miikodésiik feltételeirdl

° 4152015, (XI1.23.) Kormdny rendelet a szocidlis, gvermekjoléti és gvermekvédelmi igénybe

vevoi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

Ziradék
A Falugondnoki Szolgdlat Szakmai Programjdt Szabolcs Kézség Onkormdnyzata Képviselo-

testiilete a 26:2025. (I11.13.) hatarozatdval jovahagyta, melyet a Képviseld-testiilet a ..../2025.
(1V.09.) hatarozataval modosirott.

Szabolcs, 2025. aprilis 10.

Szloboda Laszlé
polgarmester



